TERMOS E CONDICOES DE USO DA COMPRA E
VENDA DE SERVICOS ESTETICOS NO INSTITUTO
SAMARA MATAR - SELF CLUB

Termo e Condicdes de Uso

Entre o INSTITUTO SAMARA MATAR: pessoa juridica de direito privado inscrito no
CNPJ sob 0 n.° 49.686.962/0001-35, com sede social na Rua Jodo Batista Lima, n.° 44,
Centro, Guarapari, Espirito Santo, e os Usuarios previamente cadastrados e
participantes do site e adquirentes dos planos indicados no SELF CLUB.

1-OBJETO

1.1 O presente Termo e Condigdes (Termo) estabelece as obrigacdes contratadas de livre
e espontanea vontade, por tempo indeterminado, entre a plataforma SELF CLUB e as
pessoas fisicas ou juridicas, usuarias do site.

1.2 O SELF CLUB, website hospedado sob o dominio https://www.x.com.br, ¢ um site
de promocdes vinculadas que disponibiliza ofertas e descontos periddicos a Usuarios
previamente cadastrados e participantes do site e adquirentes dos planos indicados, desde
gue atendidas as exigéncias.

1.3 Os servicos, objeto do presente Termo de contrato, consistem na disponibilizacdo aos
Clientes e Usuarios, participantes e adquirentes, direta e corretamente cadastrados no
website, de ofertas periddicas de produtos e/ou servicos da empresa INSTITUTO
SAMARA MATAR, com precos promocionais e descontos cabiveis a cada caso
individual.

1.4 O Clientes/Usuérios ao adquirir quaisquer servicos e/ou produtos disponibilizados
através em nossa loja fisica ou através de nosso Site, o faz diretamente no SELF CLUB.

2. CONDICOES
2.1. Os Servicos oferecidos pelo SELF CLUB seréo regidos pelo presente Termo.

2.2. O Cliente/Usuério devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condicdes estabelecidas no Termo de Condi¢6es de Uso disponivel online e em nossa loja
fisica, entregue em papel fisico para vista pessoal, assim como nos demais documentos
incorporados aos mesmos por referéncia, antes de seu pagamento e/ou cadastro como
Cliente/Usuério do SELF CLUB.

2.3. A utilizagdo dos Servigos implica na mais alta compreensdo, aceitagéo e vinculagédo
automatica do Cliente/Usuério ao Termo, sendo que, ao fazer uso dos Servicos oferecidos,
o Cliente/Usuério concorda em respeitar e seguir todas e quaisquer diretrizes dispostas
neste Termos e/ou dos Contratos entregues para vista e assinatura presencial em nossa
loja fisica.


https://www.x.com.br/

2.4. INSTITUTO SAMARA MATAR podera alterar, a qualquer tempo, este Termo,
visando seu aprimoramento e melhoria dos servicos prestados, sendo que as novas
condicbes de uso entrardo em vigor a partir de sua publicacdo no website. O
Cliente/Usuério devera comunicar-se por e-mail, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da publicacdo das modificaces, manifestar a sua discordancia ao Termo
alterado, oportunidade em que o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja
contas ou dividas em aberto. Ndo havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-
se-a que o Cliente/Usuério aceitou tacitamente o novo Termo de Uso e o contrato
continuara vinculando as partes.

2.5 As alteracdes ndo vigorardo em relacdo a ofertas, compromissos e aquisicfes ja
iniciados ao tempo em que as mesmas alteragdes sejam publicadas. Para estes, o0 Termo
de Uso valera com a redacdo anterior.

2.6 Toda e qualquer aquisicdo dos servicos, serdo validados mediante a avaliacdo de
estética. Caso o Cliente/Usuario deseje trocar seu procedimento, esta troca devera ser
feita apds a avaliacdo de estética usando o crédito comprado.

2.7 No caso de solicitacdo de rescisdo, por qualquer que seja 0 motivo, do presente
contrato, por parte do Cliente/Usuario, antes da realizacdo dos servicos ou durante, o
Cliente/Usuério devera saber que ao realizar a compra de qualquer servico estético, o
Cliente/Usuério atesta que a sua insatisfacdo com o tratamento, assim como a sua
desisténcia, ndo daré direito a devolugdo do valor pago, ficando o0 mesmo como crédito
para converter em outros tratamentos e/ou servicos estéticos na unidade. INSTITUTO
SAMARA MATAR devera ser comunicado por escrito, através de carta de proprio punho
a ser entregue em nossa loja e ou por E-mail, sobre o desejo de cancelamento. N&o havera
devolugéo de qualquer valor ja efetuado, previsto em contrato. Havendo solicitacdo de
estorno de compra efetuada sem o servico ter sido iniciado em um prazo maximo de 7
dias, o reembolso ser realizado, descontando 30% do valor total, a titulo de reembolso
das despesas.

2.8 Em caso de solicitacdo de cancelamento de tratamento, além dos termos ja dispostos
no item 2.7, o crédito ficara disponivel para uso do cliente por um prazo maximo de 180
dias a contar da data de solicitacdo de cancelamento. O valor do crédito sera calculado
com o valor deduzindo das sessdes realizadas, se assim for o caso, pelo valor de “sessdo
unitaria — avulsa”, vigente no momento da rescisao.

3. MODO DE COMPRA

3.1 O produto e/ou servico sera ofertado e publicado através do website
www.selfclub.com , através de nossas redes sociais e em nossa loja fisica, fornecedor
responsavel pelo servico, juntamente com todas as peculiaridades e informacdes sobre a
oferta, 0s requisitos necessarios para aquisicdo do servi¢co e/ou produto e ainda, a
respectiva validade da oferta, denominada “Periodo de Oferta”;

3.2 O Cliente/Usuério interessado em adquirir o produto e/ou servico ofertado, devera,
dentro do “periodo de oferta”, realizar os procedimentos de compra na forma prevista
pelo website ou na loja, efetuando o respectivo pagamento nos moldes e condicOes
determinadas e disponiveis pelo website ou da loja fisica.
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3.3 Apos realizados os procedimentos previstos para compra, efetivado e confirmado o
respectivo pagamento, o SELF CLUB entrara em contato via telefone, mensagem ou e-
mail, devidamente informados pelo Cliente/Usuario, no seu cadastro, para agendamento
da sua primeira sessdo. O agendamento depende da disponibilidade de horarios
disponiveis na clinica conveniada ao SELF CLUB.

3.4 O INSTITUTO SAMARA MATAR e o SELF CLUB néo se responsabilizam pela
perda, roubo, danificacdo ou extravio do voucher para identificacdo da Aquisi¢do da
Oferta e participacdo do clube, ap6s a realizacdo da distribuicdo eletrdnica ao
Cliente/Usuério.

3.5 O Cliente/usuario garante a veracidade e exatiddo dos dados pessoais que fornece
neste Portal, assumindo a correspondente responsabilidade caso ndo seja exato. O
INSTITUTO SAMARA MATAR nédo assume qualquer responsabilidade em caso de
inexatidao dos dados pessoais introduzidos pelo usuario neste Portal.

4. CADASTRO

4.1. O Cliente/Usuario, se pessoa fisica, declara ser maior de 18 anos para se vincular aos
Termos e Condicgdes de Uso, acatar e cumprir com suas disposicdes.

4.3 Nao ¢ permitido que uma mesma pessoa tenha mais de um cadastro. Se o SELF CLUB
detectar cadastros duplicados, através do sistema de verificacdo de dados, ambos serdo
inabilitados.

4.4 Apenas sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os
campos do cadastro. O futuro Cliente/Usuario devera completa-lo com informacdes
exatas, precisas e verdadeiras, assumindo o compromisso de atualizar os dados pessoais
sempre que neles ocorrer alguma alteracao.

4.5 O INSTITUTO SAMARA MATAR néo se responsabiliza pela correcdo dos dados
pessoais inseridos por seus Clientes/Usuarios. Os Usuarios garantem e respondem, em
qualquer caso, pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

4.6 O INSTITUTO SAMARA MATAR se reserva o direito de utilizar todos 0os meios
validos e possiveis para identificar seus Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais
e documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os dados pessoais
informados.

4.7 Caso sejam detectados dados cadastrais com informac@es incorretas, inveridicas ou
ainda, caso o Cliente/Usuério se furte ou negue a enviar os documentos requeridos, 0
INSTITUTO SAMARA MATAR podera bloquea-lo para Aquisicdo de Ofertas ou ainda
suspender temporariamente ou cancelar definitivamente o cadastro do Usuario,
suspendendo todos os procedimentos, sem prejuizo de outras medidas que entender
necessarias e oportunas.

4.8 Havendo a aplicacao de qualquer das sang¢des acima referidas, automaticamente seréo
canceladas as Aquisicdes de Ofertas feitas pelo Cliente/Usuério junto ao website, loja
fisica, ndo assistindo ao Usuario, por essa razdo, qualquer sorte de indenizacdo ou
ressarcimento.



4.9 O Usuario que se cadastrar on-line, acessara sua conta através de e-mail e senha e
compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que deles seja feito.

410 O Usuario compromete-se a notificar o INSTITUTO SAMARA MATAR
imediatamente, através de meio seguro e escrito, a respeito de qualquer uso nao
autorizado de sua conta, bem como 0 acesso nao autorizado por terceiros a mesma. O
Usuario sera o unico responsavel pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez que o
acesso a mesma s sera possivel mediante a aposicdo da senha, cujo conhecimento é
exclusivo do Usuério.

4.11 Em nenhuma hip6tese seré permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia da conta. Também néo se permitira a manutencdo de mais de um cadastro
por uma mesma pessoa, ou ainda a criagcdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros
originais tenham sido cancelados por infracdes as politicas do SELF CLUB.

5. DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

5.1 Os Usuérios interessados nas Ofertas anunciadas pelo SELF CLUB devem realizar as
aquisicoes e pagamento durante o periodo de publicacdo. A publicagdo da oferta encerra-
se quando expirado o prazo definido pelo SELF CLUB ou quando esgotar a quantidade
do produto e/ou servico oferecido pelo INSTITUTO.

5.2 O Usuério adquirente, ap6s manifestar-se pela aquisicdo da Oferta, obriga-se a
adquiri-la, bem como a seu pagamento. A Oferta de Compra ¢ irrevogavel, nos termos
dos artigos 427 e 429 do Codigo Civil, ressalvadas circunstancias excepcionais.

5.3 Ao adquirir a oferta através do website o Usuario comprador declara-se ciente sobre
as condicdes de uso do produtos e/ou servigos publicadas no website e formas de contato
para agendamento.

5.4 Fica o usuario ciente, que no caso de cancelamento do horério agendado, este deve
ser feito com no minimo 24 horas de antecedéncia, caso contrario sera considerado
servico realizado.

6. POLITICA DE USO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

6.1. O Usuério esta ciente, e desde ja concorda, que qualquer produto e/ou servico
adquirido atraves do website ¢ feito diretamente pela Dra. Samara Matar, que responde
exclusiva e inteiramente pelo contato, qualidade, quantidade, estado, existéncia,
legitimidade e integridade dos produtos e/ou servicos ofertados.

6.2. Ao adquirir um servico através do website, 0 Usuario declara conhecer as condigdes
de uso, pagamento e prazo de validade destes.



6.2.1 — O usuério esta ciente que a Nota Fiscal pela prestacdo dos servicos devera ser
solicitada por ele na loja fisica, a qual sera devidamente emitida quando da realizagdo da
12 sesséo do tratamento contrato, ou quando da efetivacdo dos servicos.

6.3. O Usuario aceita que o INSTITUTO SAMARA MATAR ¢ responsavel pela criacdo,
manutencdo e administracdo de grupos de compras para cada uma das ofertas negociadas
com cada Parceiro, ndo fazendo parte da cadeia de consumo e/ou fornecimento do produto
e/ou servigo adquirido.

6.4. O Usuério esta ciente de que a Unica comprovacao de aquisi¢cdo do servico sdo os e-
mails de comprovante de pagamento fornecido pelo site, o qual ¢ de sua exclusiva
responsabilidade a posse e guarda desse comprovante.

6.5. O website e o conteudo nele disponivel poderdo conter links para outros websites, 0
que ndo significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pelo INSTITUTO
SAMARA MATAR. O acesso de eventuais links através do website ¢ realizado por livre
e inteira opgdo do Usuario e sob sua exclusiva responsabilidade.

6.7. O INSTITUTO SAMARA MATAR e 0 SELF CLUB compromete-se a manter sigilo
e seguranca das informagGes armazenadas dos Usuarios.

6.8. Qualquer tentativa de violar os sistemas e/ou banco de dados do INSTITUTO
SAMARA MATAR e o SELF CLUB, importardo, além das san¢fes aqui previstas por
violacdo destes Termos e Condicdes de Uso, em ac¢des judiciais cabiveis e indenizacbes
por eventuais danos causados.

6.9. O INSTITUTO SAMARA MATAR e o SELF CLUB néo se responsabilizam por
quaisquer obrigacdes tributarias eventualmente incidentes sobre as atividades dos
Usuérios e/ou Parceiros.

7. PENALIDADES E CANCELAMENTO DE CADASTRO

7.1. Qualquer Usuario, que tenha se cadastrado on-line, que desrespeitar a legislagao
aplicavel e/ou os compromissos por aqui assumidos, estara sujeito as sancdes previstas
nestes Termos e CondicBes de Uso, sem prejuizo de responder civil e criminalmente pelas
consequéncias de seus atos e/ou omissoes.

7.2. Sem prejuizo das demais sangOes legais e daquelas aqui previstas, o INSTITUTO
SAMARA MATAR podera, a seu critério, notificar, suspender e/ou cancelar o cadastro
do Usuario, a qualquer tempo, definitiva ou temporariamente, nos seguintes casos, cujo
carater ¢ meramente exemplificativo:

7.2.1 Descumprimento de quaisquer disposi¢des dos Termos e Condi¢des de Uso;

7.2.2 N&o cumprimento de quaisquer de suas obrigacoes;

7.2.3 Verificagdo de cadastro duplicado;

7.2.4 Verificacdo de novo cadastro realizado por Usuério que teve seu cadastro cancelado
e/ou suspenso;



7.2.5 For constatada fraude ou tentativa de fraude; e/ou

7.2.6 Fornecimento de informacdes incorretas e/ou inveridicas ou ainda se negar a prestar
eventuais informacdes adicionais solicitadas pelo SELF CLUB.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 Os elementos e/ou ferramentas encontrados no Site, tais como textos, softwares,
scripts, imagens graficas, fotos, recursos interativos e similares, marcas de servigos,
logotipos, entre outros, séo de titularidade ou licenciados pela INSTITUTO SAMARA
MATAR e o SELF CLUB, sujeitos a protecdo dos direitos intelectuais de acordo com as
leis brasileiras e tratados e convenc@es internacionais dos quais o Brasil seja signatario.

8.2 O uso comercial da expressdo “INSTITUTO SAMARA MATAR e SELF CLUB”
como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os contetdos das telas
relativas aos servicos do SELF CLUB assim como 0s programas, bancos de dados, redes
e arquivos, que permitem que o Usuério acesse e use sua conta, sdo propriedade do
INSTITUTO SAMARA MATAR e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais
de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, sendo que 0 uso
indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos contetdos séo proibidos, salvo a
autorizacgdo expressa do INSTITUTO SAMARA MATAR.

9. ALCANCE DOS SERVICOS.

9.1 Este Termo de Uso ndo gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou
relacdo de trabalho entre o INSTITUTO SAMARA MATAR e Usuéario. Nao nos
responsabilizamos por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do Usuéario
causado por falhas no sistema, no servidor ou na internet decorrentes de condutas de
terceiros. O INSTITUTO SAMARA MATAR também ndo sera responsével por qualquer
virus que possa atacar o equipamento do Usuario em decorréncia do acesso, utilizagao ou
navegacao no site na internet; ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos,
imagens, textos ou audio. Os Usuarios ndo poderao atribuir ao INSTITUTO SAMARA
MATAR nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro cessante em
virtude de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na
internet. Eventualmente, o sistema podera no estar disponivel por motivos técnicos ou
falhas da internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de forca maior alheio ao
controle do INSTITUTO SAMARA MATAR.

10. REGRAS GERAIS, LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

10.1 Os Termos e Condi¢6es de Uso, bem como, ofertas, propostas estabelecidas entre o
INSTITUTO SAMARA MATAR e o Usuario no Site constituem pleno e completo
acordo e entendimento entre ambos, superando e revogando todos e quaisquer
entendimentos, propostas, acordos, negociagdes e discussdes havidos anteriormente entre
as partes.

10.2. Os Termos e CondicOes de Uso e a relagdo entre as partes sdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.



10.3. A incapacidade do INSTITUTO SAMARA MATAR em exercer ou fazer cumprir
qualquer direito ou clausula dos Termos e Condi¢des de Uso ndo representa uma rendncia
desse direito ou clausula.

10.4. Na hipdtese de que qualquer item, termo ou disposi¢édo destes Termos e Condicdes
de Uso vir a ser declarado nulo ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo
afetara quaisquer outros itens, termos ou disposicdes aqui contidos, 0s quais
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

10.5. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Guarapari, Espirito Santo como
sendo o Unico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a
envolver as Partes em relacdo ao uso e acesso do Site.
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